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2024 r.

Порядок
подачи и рассмотреция обращений потребителей по вопросам
надежноститеплоснабжения ца территории муниципального

образовапия <<Кош-Агачский райою>

1. Общие положения

1,1, ПорядоК подачИ и рассмотрения обращений потребителей повопросаМ надежности теплоснабжения на территории муницип€UIьного
образования <<Кош-Агачский райою> (далее - Порядок) разработан в
соответствии с постановлениеМ Правителъства Российской Федерации от 8авryста 2012 года j\Гs 808 (об организации теплоснабжения в Российской
Федерации и о внесении изменений в некоторые акты Правителъства
Российской Федерацип> и опредеjUIет порядок подачи и рЪ..rоrрЪ"",обращений по вопросам надежности теплоснабжен"r, rr"рa.rенъ необходимых
документов, а также взаимодействие структурных подразделенийАдминиСтрациИ мунициПсtпъногО образования <<Кош-Агачский райою>(далее АдминиСтрация) с теплоснабжЪющими и (или) теплосетевыми
организациями, управJUIющими, обслуживающими организациями в сфере
жилищно-коммун€rлъного хозяйства.

|,2, В настоящем Порядке исполъзуются следующие основные понrIтиrI:1) потребителъ - лицо, приобретающее тепловую энергию (мощность),
теплоносителъ использованиrI налJrrr иUrt.,JIъзOtsанvIя на принадлежащих ему на правесобственности или ином законном основании теплопотребляющих установкахлибо дJUI ок€tЗания коммун€tльньIх услуг в части горячего водоснабжения иотопления;

2) теплоснабжение - обеспечение потребителей тепловой энергии
тепловойэнергией, теплоносителем, в том числе IIоддержание мощности;3) система теплоснабжения - совокупность источников тепловой
энергии и теплопотребляющих установок, технологически соединенньIх
тепловь"Iми сетями;

4) надежностъ теплоснабжения - характеристика состояния системы
ТеПЛоснабжения, при коТороМ обеспечивutются качество и б;";.";;;;
теплоснабжения.

1.3. к нарушениям надежности теuлоснабжениrl
качества теплоснабжения до ввода объекта на
обслуживаемых теIIлоснабжающей и (или) теплосетевой

относятся нарушениlI
инженерных сетях,



организацией; низкие парамеlРы ,геI1JIоНоси1елЯ }Ia Rвоltе I] объекТ, OT;C}TCTJ}I,j,_]

о.IоплеtIИя из-за дефектоВ и авариЙFILIх откЛlочени],i IJa тепIIоВых сет]ях и lll]yj j,],'

объект:ах 1еплосн;бжения (цтгI, гтп, ко,геJIьIIые |4 1],п,) в зоIIе j,J:i

о:гвеl]стl]еFIности.
1.4. Нарушения параметров температуры воздуха R )l(илых l-ioМelлeнpl,jx,

с]]язанные с регупировкой, отключелIиеМ И peMoFIToM на внутридоNIов1,1]{

иI-I)tен,ерных сетях, не относятся к наруше}IияN,{ наде}кности тепJIоснабжеFIи,] :l

рассN4а,гриваlотся в обш]еМ порядке в соотве1ствии с ФедеральнъlNl законоN{ о - ]

l\,1аЯ 2006 года }г9 59-ФЗ io порядке рассмотРениri обрашений гра)Iijli]:l

Российской Федерации)).
1.5. Щля выяснения конкретных причин низкой TeMliepaTypb1 отоl]"r]ен]"tЯ

яiИJI])IХ и нежилЫх помеltIениЙ рекомеFIДуеl]ся в первуt{) оt{ередь обращатьсяl :l

YrIраRjIrlIОIцие I4лИ обслух<иВаIошие организаiIии, коFI,гilк,гFlьlе теJIе(Ьоны Ko],op1,1],

уКаЗirньlВПЛаТе}ltнЬ]хДокУ]VtенТаХЗаКоМI\4УI]аЛъFIЬ]еУсЛуГI4.

2. Организация работы при пpLIH ятии и рассмотрении обращений

потребителей по вопро сам наде}I(но сти тепл о снаб xcelt ия

2.1. ОбраIцениЯ могуТ подаватЬся потребителямИ в письменной формс,, lr

втечеIII1е отопителъного периода - в устной форме, в ToN4 числе по телефону,

2,2, прием и расамотрение обраrцений гlо,гребитепей по вогlllос,]),l

FIадежностИ .tеплоснабжения на территории муниrIипаJ]ъl{ого образоваli1,1ll

осУudесТВляеТсяоТВеТсТВе}IНыМИЛиЦаNIИ,осУПIесТВJIя}оLцИМие)iеДнеВI-'ое,аli]
теLIет{ие отопительного периода - круглосуточное прl4нятие ?J paccМol]pe]il4,

обраtt 1cll,t ий и заяtвлений по,гребителей,

2.з. Обрашt ениЯ lоридиLIесIi,4х лиII принимаIотс,I к рассN,{отрен]]] )

о.tве.гс1.1]еilными лиr{ами при наличи14 заклrоLIеlIНоГо jlоГоВО}lа ТеIl-ГlосЕаб;ttеt'tl't:'t'

2,4. Обраrцения tтотребителей-граждан ПРИFI14lv{аtоl]ся к paccN4ol,pct,]Ill,,)

отRетсl]венными лиLIами I{езаRисимо o,I наJiичия ЗаКjltОЧеНF]ОГО ДОГО]]Оl]i't

],епJIоснабжения.
2,5. Ответственными лица}4и

потребr,tтелей по вопросам наде}кности

:lиrtа) ,IвляIотся:

за прием, paccМoTpeнJ4e oбparrteгrilii

теплос}Iабжегtия (Даllее - ()TBeTCl'BeE]I I j)i -'

i"l t)

j]
2.6, За прием и рассмотре1{ие ус,гных обраrrtениi,i, в lом чисjIс]

r:елесРоrлу, ех{едневно, в том числе в вьIходные и ilра]дниLIjIые дlIи, а

слуrкба муниtlипаJIьного образоваl l t ii

Алтай, Itоrrг-Агачсt<ий райоii,

о,гогIи,геJIънLIй период - круr]тосуточ}{о :

- единая дех{урно - l(испеl]черская
<I(оlrryДгачский райотr> (даrтее - ЕДЛС),

Nzlестонахо>ltдение: Республика
с. l(ollr- Агач, ул. ПограIJиLIная, л,Зj,

'l'с.;rефоrr : (З 8 8а2) 22-а - 5 0, реiкиN{ рабоr:ьт - круг,IосY,I]оLIно,

Г[риеь{ и рассмотрение }CTIJr.L\ обраrцсrrий осуrцес,I]13-|lrIется в соо,гве,l]стi]]1I,1

с пуl]кl а\,,tи 2,8 у 2.| | - 2.1З настояшL]го 11оряlдцка,



2,7 , За прием и рассмотрение обраrцений в пttсььtеtлttой сРорме, а ,гаIi;ti.

llоступивuIих гlосредст]]ом электронтtорi почты в рабочие дtнr{:

- N4уrrиципалъное казенное уч]]еждiенr,rе <УправлеIIие жили]ц]]о-
t(омN,rунального и дорохtного хозяйстr]а)) МО <Коrш-Агачский район>.

Vlес"гонахождение: Республика Алтай, КоLш-Агачсtсий райоtl,
с. itоrrr-Агач, ул.ВосточIlая , д.lА.

'Гелефоны: (3 8842) 22-В-02
Адрес электронной почты: mku.zhkkh@bk.ru
Рехtим работы: с понедельника по пятницу - с 09:00 до 1З:00 и с 14:00;tc,

lB:00.
I-1рием и рассмотрение письменных обраrцений осуll{ествляе,гся :.

соот]]еl,ствии с пунктами 2,8 и2.I1 - 2.1З настоящего Пор,яlцка.

2,В. ГIри подаче обрашеiлия о }Iарушении на/lех(ности теплоснабlкегtия
шотреби,геJIем сообrт]ается Ф,И,О., адрес, контактный ,r,елефогr (при наличиlt)
заяRителя, адрес, где нарушаетсri наде>кность,гепJIосIIабжеtIия, приЧИiIi,l

наруrше{-iий (если известно), название ресурсноснабiкаi<llлей организацИLi, .ji,.Ilj,i

lориllиLl еского лица - номер заклlоLIе}IItого договора тепItос Fiабжен ия.

2.9. I] слуLIае отказа потребиr:елtя оl] сообшlелlия с,.воих гIер9оI]а.]lьI]]-,I)i

ý&EIEIых обрашение илИ заявленИе сLIитается аноI{и\4IIьINI и paccMOтpeII]4IO ]:lC

подле)Iiит.
2. ] 0. Обращения, полученные Ответственными JI]4LIами, регистрир)/юl,с;t

в }курнале ]]егистрации обраrцений потребителей согласно приJ]ох{ения ЛЬ ] i,

t{ас],ояIi\еi\4у Порядку (да.lIее - Iti,рнал). ,Щопускается веление )ItУрi,lаЛа l

эJIек]]рон}{ом виде.
2.11. Аварийно-диспетчерские слуrкбьт ресурсоснабrкаюrцих орга}rизаtltlij,

теплоснабrкающие и (и;ти) теплосе,гевые организаrlии обязаны преДосТаВI4'rь

о1ветсr,ВенпыМ лицам, иN4еIоrцуюся инdlормациlо о наруlllениях пара\4етроi]

Hal{eiк1-1ocl,и тепJтоснабrкения гIотреби,гсriей и I4x 1lриLIиIlах, ecJIl{ распоJtагаr{)'I
r:акой и гiфорrl,rацией.

2,12, Щолх<ностIJые JIица уIJравляtоlцIJх, обслужиt]аIощих оргаl+изttтll,ti,i ]J

сфере ;килиIIdно-коN{N{уналLного хозяtlст:ва, уп()лно]\{оLIенГii.IО FIв рассмо,гi]е]lII,,]
обращеrrИй пО вопросаМ надея{ноС:l,и теплосtIаб>lсения, обязаны пред{остав],1Iь

доступ t{ границе разграничения эксплуатационной о,гветсl]венн()сти TеIIJ]oBi,]-,;

инже}rерIrых сетей в объекте,
2.|З, При угрозе возникновения чрезвычайной ситуаrIии в резулЬт.1lJ

аварии (аварийном откJIючеFтии коммунаJIьrIо-техI]иLIеских СИС'l'0llI

>ltизнеобеспеLIениЯ населения на су,]]ки и более, а также I] )/словиrIх KpиTl4LIecIii,l

ЕILIзкиХ J]смлераТур окруЖающего воздуха) работr,l коорди}{ирует l{омиссt,tя lli,,

г]редупре)кдениlо и ликвидации LIрезвычайных сит\,аtlttй и обеспе,lегrttlq;

tlохtаргtоЙ безопасНостИ муницигIаJIьногО образоваtlия <Iiоrtt-Ага,tскиЙ раЙоrt>:.

2.1 4, о1ветственные JIица посJ Iс регис,l]раl tии обра] l[еtlия обязаl+ы:

- оllредеJIт4l,Ь характер обраlrlеrтlая (при гlеобхо.i(1,1\,1остИ )1']]оЧНИтll Ci'() '.,'

гrоlрсбrrгеля):

r



- опред{елить теплоснабжаюrtlуtо и (или) 1,егIJIосеl,евую оргаIJизаl{]jl(,-

обесше.tиваIоtцую теплоснабжеtтие с()от}зетс,гвующеI,о потребите,ltя;
- про]]ерить достоверностъ IIрелставленjIых гrотllеблtтеJIег\,I llo}(yN,{etIl'()ij.

ilоlt,гвеl])Iiдающих факты, изло>t<еннLIе в его обраrцегtлlи;
- в ,гечение 2 рабочих дней (в течение З часов в о,гоljителI.ный шерлtо/tj .:

MoN,IeIIl,a регистрации обраrцения напраl]ить его ltопt{ю (уведомиr,ь) . 
j

теIlJтосltабжаtоlцую и (или) теплосете]]уlо организаt,II4]о 14 LIаправи,гь :]агtl)о{-l ,'l

возмоiкЕIIэIх технических причинах отк,Ijонения параN,Iе,гроIr наде)ii]]оt],lii

тегIлоснабжения, при этом дату отправки запроса зарегис,грировать в Журltа. ic.
Взаиртолействие может осушествляться посредст]]ом эJIектронной шочты l] I]

,гелесРо tTT-loM ре}Itиме (устно).
2.|5.'Геплоснабжаrощая и (или)теплосетевая организаL{ия обязi,tit,l

o,l]BeT]lT,b на запрос Ответсl]венных Jтитi R теtIение З дгrей (в течс,ние З часоl, ;,

отопи,гс-|LlrIlIrIйпериод) со Rремени поJIуLIения. 13 c;ty.lae неrIолучения о,гвеl]R i:].l

:]апрос в указанный срок Ответстве}Iттъ19 лиlIа R течеFIие 3.LacoB инфоршлtlр),tо,:

об э,гоъr оргаFIы прокуратуръ1.
2,|6.Ilосле llолучения отве]]а от теплоснабжаtоlдей и (иллr) теплосе,геtзоil

ol)ГalI},l:}|lIiИ]4oтветствеHнЬIеЛиЦaвr.е.tеttиеЗДней(вTеЧeI]Ие6часoв
отопи,гс"цIэI]ый период) обязаtты :

- coBMecTFIo с теплоснабжаlош{ей и (и.пи) ,гсrплос]е,геволi органLlзаrtr.iс;i

опре/IеJrить причины нарушения параме,гров FIаJiежriост}] ,гоl]JIосr]абхtеtтияt:

- установить, имеются ли подобные обращения о,г других потребиr,е;lеiл,
теплоснабжетrие которых осуrцествляется с исполъзованL]ем тех же объект,ов;

- проверить наJIичие подобньш обраrцений в гIрош]лоь.,I по /taнLii,I] l

объектапл;
- при необходимости провеа ги выездную прове}rку обосгiоваLItIоi] 1,1{

обратrIегтlлй потреби,гелей с состаRленLIеNiI акта IIо форме соl,ласЕiо прило)I(ен],]l(]

,\ч 2 к пастояIцему 11орядку;
2.|1 . Ответ Ifa обращение ltотребителяI доj]}кеIt быть IIредстаI]JIе}r ]]

1]t]чеI-II.Jс5 рабочих дней (в r:е.rение 2,.l .lacoв в о,гопит,9льt{LIй перl.rод) с MoMeliI,1
eI,o IIос,гупJIеIIия, Щата и ]]ремя отl]равки ,,,]ол)к}Ifl бLIтi, о,гмече]rа в }i{урFIз.il,.
В.заилцоjlействие Mo}IteT осуrцествлrI,гься посре/цс,г]]о\4 э",Iсti,гроIrltой IloLIl,i)I I.i :j

т,елесРотl I]oM ре}киме (устно).
2.1B. Що.ттжностное лицо органа MecTItoI-o ca\4oyItpal]Jle}tиli ljilIi

rIодтв9рждении фактов, изложенных в обращениях гtотреби,rелей, обязано:
- вынести теплос}Iабrкающей и (или) теплосеl]евой организа]Ii.i j]

предписание о немедленном устранении приLIин ),ху/(rхения п&рсl]\4е"f]lс,з

r,егt.,tос'гtабжения с указанием сроков прове/Iения этI4х l\,{ероприяr:ий по (loprl:
согJIаспо шрилох{ениrо N 3 к настояIJ{ему Порядку (лаrrее - ГIредпlIсание);

- rIроконтролировать исполFIеI]ие Гlредrrисанl{я теп лоснаб>itаtощейt и (11.1 i l ; ;
,гс]п.iI tlсL"гевой организацией,

2.19. f{олrкностifыми JIиLIами, )/ItOJIHo\,1oLIcI]i{],T]\{I.] tia выдаLI1, Предцпtlсаtrir'j
1,1 на коII,гроJrь за их испол}JеI{ием, яв,rlяlоl]ся:

- l]апrес,ги,iелъ Главы NrуI]иr\ип&льного образоtзаltия KI(oTtt-At,a.Tcicиli райtlii,,



2.2а. По вопросам отсутствия или I{еIJадлех{ашIего каL]ес,гt]l'i

t(омiчIуllаJILной услуги по отопле}iию гражда}rе ,fак)ке вправе обращаr'ься ..

ресуl]соснабяtаtощую оргаL]изациIо, слуrкбу государстRсrцного Iiи-пLItI1II(]I')

I lа:lз()l)il
2,2|, Теплоснабхrающая и (или) тепJlооетеваrt оргаI{изаL{ия вгIрilI]е

обхсал овать выIfесенное ПредпиоаFIие в установленно м законом п орядке.
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Приложеrтис Jф]
к Поря/{ttl,

рассп,{отреrl ия о бра rдениt:t потребt ll еl t е i i

гIо вопроса]\,{ надеж}{()сти те l]лоснабжегl и lt
на территориI] ]\Iyнpl L{ I.I пальЕrо ].о образо ва гтиlt

к К orTr-At,tt.t сttий рай о lt ll

_ AIt]-
о о следо ваFr ия п ар аМетр о ll ]{аде}кI{о сти l-еп ilo с IJаб rti с l t l.,t яl

от 202 г.

В связlr с обрашдением потребителя по вопросу надеi*ноOти тегIJIосгlабжеrtия по ;1д]]сс)/;

t{l. J,{.Q.. п,,цlес
Ktt\l I It,cI l,,,ii ts coCTlBc:

ус],ан о]зJIе}Jо:

l(jтIоrlет{ие uо акту о.г ''

Г[одпт,тси членоR коNIиссии:

,*



i] xO.rLc пl]оведения ll

Приложенr,те NсЗ

к 11орядiil,

paccмol]petl ия обращений шотрсби,r,е';rсti

по вопросаN{ I]адiе)( I{ости,ге ll,посl t аб;itс гt rl ll

на те]]риl,Ории l l )/н L] ц t4} l аль}Iо го оЬ рttзсl tза t t l I li

<< Кош-АгlL,тскиt,i райо l t li

llрЕдIписАI-ILIЕ
о немедле}I}rоNI устрапеlIии llpиItl4] t

ухудrхе ши я п ар а\1 e,l роl],геI Iло с наб xtet trl я

о,г (_

,l

>> 202_г,

г. rlьтездttой IJpolrcpK}J

теплостrаб}кения по
202

обостl о ваl ltIости обраrцения поr-ребителя Iго т]оllpосу нalде}JiI-Iос,гI,i

;li(pOcy:

)/cTa}Ioll"rleHo:

гсосriйiТБйи с q)едерzlльгтыN,I закоlго|vl о1] 27 ]{ЮЛЯ 20]() Г()Да Nlr l90-ФЗ К()

гсtlJlс-lсttilбil{еl]и1.{), поста}IовЛенLIеМ Правttтелt,ства РФ 8 аiзгусr,а 20]2 го;tа Ns 808 ((()б

органLljат-(и}4,геп.1lоснабжения в РосЬийской (lе.t(ерат,tr1и и о l]tlесении и:зьлеttс:гтттii }j

, rЬ,.о-,.,., 1-, 
u,. ак'ы Правительства l)оссlтйскоii Фe}lepal lии ),

гiрЕдlш{сьiвАtо

йt t,l,te новани е теl tл осн абrirа to tt,t eii rT ( ltлt,t l,eпJ]OceTeBoii орга н tlзll цrtи

l] срок до (--)

нап}]а1].]с}i tI]эте н& устранение причин
провестrr необхоJt,имые IVf ероrIрr]я,l и,i ,

парат\Iетров те]lJос]tабженtтяl по адресу:
)п) г

ухуllшеt{лrя

Руководитель

(ttо_tпtlсь)

С акr:оп,l ознакоN,uтен:

((г,.t l.о,)

(l t редстав итеlt t, те плtlсtlаб;ttаtо ш Le й ol) г |II{ Llзll Lll,] l l Ф.И.о . лсl.гtrк гrос,гi, )


